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CHƯƠNG TRÌNH 
TUÂN THEO VÀ  

VƯƠN TỚI 
TOÀN BANG

Hãy chắc rằng quí vị có thể giải trình việc người 
chuyên viên thiếu chuyên môn hoặc thiếu thận trọng 
như thế nào khi tiến hành kiểm tra giấy phép. Người 
giám sát hay người quản lý Bộ Phận Thuế Hàng Bán 
và Sử Dụng sẽ giải quyết khiếu nại của quí vị, những 
người này sẽ liên lạc với quí vị bằng văn bản để biết 
thêm về các vấn đề quí vị quan tâm. 

Nếu người giám sát không thể giúp quí vị giải quyết 
vấn đề, hoặc quí vị muốn đối tượng khác ngoài Bộ 
Phận Thuế Hàng Bán và Sử Dụng giải quyết khiếu nại 
của mình, quí vị có thể liên lạc Văn Phòng Bảo Vệ 
Quyền Lợi Người Nộp Thuế.

Văn Phòng Bảo Vệ Quyền Lợi Người Nộp Thuế

Văn Phòng Bảo Vệ Quyền Lợi Người Nộp Thuế của 
chúng tôi giúp những người nộp thuế không thể giải 
quyết các vướng mắc bằng các kênh thông thường, khi 
họ cần hướng dẫn về thủ tục liên quan đến một trường 
hợp cụ thể, hoặc khi có biểu hiện vi phạm quyền lợi 
của họ. Quí vị có thể gọi cho văn phòng theo số điện 
thoại miễn phí 888-324-2798 hoặc liên lạc với văn 
phòng qua thư từ, email, và điện tín  - xin coi  
www.boe.ca.gov/info/contra.htm. Văn phòng sẽ tiến 
hành điều tra độc lập và có phản hồi về việc khiếu nại 
chuyên viên của quí vị.

Để Biết Thêm Chi Tiết

Nếu quí vị có bất kỳ câu hỏi nào về việc kiểm tra giấy 
phép, quí vị có thể liên lạc văn phòng địa phương của 
BOE. 

Để biết thêm chi tiết về các chương trình lệ phí và thuế 
cụ thể khác hoặc yêu cầu các ấn bản về thuế, hãy xem 
trang web của chúng tôi, địa chỉ  
www.boe.ca.gov, hoặc gọi điện cho Trung Tâm Hướng 
Dẫn Người Nộp Thuế theo số 800-400-7115  
(TDD/TTY: 800 735 2929).

Trốn thuế làm tổn hại đến tất cả chúng ta. . .

Để thông báo trường hợp nghi ngờ trốn thuế, quí vị 
hãy gọi cho đường dây nóng giải quyết trốn thuế của 
chúng tôi theo số 888-334-3300.

Để liên lạc với Thành Viên Ủy Ban của quí vị, hãy
truy cập: www.boe.ca.gov/members/board.htm

UNION LABEL 
SEIU     AFL-CIO, CLC 

CSEA LOCAL 1000

(STATEWIDE COMPLIANCE AND 
OUTREACH Program)

T ấ m  b ả n g  ( củ  a )  s ự  C â n  b ằ n g 



Tại sao quí vị liên lạc với tôi?

Chúng tôi có ý định  sẽ thăm viếng những doanh 
nghiệp trong bang để kiểm tra giấy phép theo thủ tục 
do Chương Trình Tuân Theo và Vươn Tới Toàn Bang 
quản chế. Chương trình nhằm 

•   Đảm bảo rằng quí vị có các giấy phép về lệ phí và 	   

    thuế tiểu bang và các loại giấy đăng ký khác quí vị 

    cần phải có. 

•   Đảm bảo rằng các hồ sơ của chúng tôi về doanh 

    nghiệp của quí vị là đúng.

•  Cho phép quí vị gặp một đại diện có thể cung cấp 

    thêm tài liệu và trả lời các câu hỏi của quí vị.

Chương trình này là một phần trong nỗ lực của toàn 
bang nhằm tăng cường việc tuân thủ qui định về thuế 
và đảm bảo việc đối xử bình đẳng đối với tất cả doanh 
nghiệp bán lẻ. Chương trình kiểm tra giấy phép không 
nhằm thay thế cho việc kiểm tra sổ sách hay tuân thủ 
qui định về thuế hoặc hoạt động tăng cường pháp chế.

Những giấy phép và giấy đăng ký nào tôi cần?

Nếu quí vị bán hoặc cho thuê hàng, quí vị phải có 
một giấy phép của người bán hàng California. Luật 
tiểu bang qui định giấy phép của người bán hàng phải 
được niêm yết dễ thấy tại nơi kinh doanh của quí vị. 
(Xem phần 6067 Bộ Luật về Thu Nhập và Thuế.)

Quí vị có thể cũng cần một giấy phép hay giấy đăng 
ký cho các chương trình về thuế và lệ phí khác mà 
chúng tôi quản lý.Ví dụ, luật bang California yêu cầu 
các doanh nghiệp bán thuốc điếu hoặc thuốc lá phải có 
giấy đăng ký kinh doanh riêng biệt cho mặt hàng đó. 

Khi chúng tôi đến kiểm tra doanh nghiệp của quí vị, 
chúng tôi sẽ cung cấp cho quí vị tài liệu về cách đăng 
ký các giấy phép hay giấy đăng ký mà quí vị cần. 

Điều gì sẽ xảy ra trong suốt quá trình kiểm tra  
giấy phép?

Các chuyên viên Tuân Theo và Vươn Tới của chúng 
tôi sẽ đến nơi kinh doanh của quí vị, giới thiệu rõ danh 
tánh với quí vị và nhân viên của quí vị, đồng thời xuất 
trình thẻ công tác của Board of Equalization. Các 
chuyên viên sẽ xem xét nhanh chóng để xem quí vị có 
đang bán hay cho thuê hàng và có cần giấy phép bán 
hàng không. 

Nếu quí vị bị qui định là phải có giấy phép bán hàng 
nhưng giấy phép lại không được trưng bày, các chưyên 
viên sẽ đề nghị được xem giấy phép. Họ cũng sẽ đề 
nghị được xem giấy đăng ký kinh doanh địa phương 
và các giấy phép hoặc giấy đăng ký khác của Board of 
Equalization mà quí vị có thể có. 

Các chuyên viên sẽ kiểm tra để biết các tài liệu của 
chúng tôi về doanh nghiệp quí vị có đúng không. Họ 
có thể yêu cầu quí vị thêm tài liệu về hoạt động kinh 
doanh của quí vị. Nếu quí vị cần một giấy phép bán 
hàng, các chuyên viên sẽ đưa cho quí vị một lá đơn. 
Họ sẽ đề nghị quí vị đăng ký trong vòng một tuần. Các 
chuyên viên cũng sẽ kiểm tra xem doanh nghiệp của 
quí vị có cần các giấy phép, hay giấy đăng ký khác 
không.

Tôi có quyền nào trong chương trình thanh tra  
này không?

Có, quí vị có các quyền hợp pháp riêng của một người 
nộp thuế bang California. Nhân viên của chúng tôi có 
nghĩa vụ tôn trọng và bảo vệ các quyền này mỗi khi 
chúng tôi cộng tác với quí vị. Như đã giải thích ở ấn 
bản số 70, Hiểu Biết Về Các Quyền Của Người Nộp 
Thuế Bang California, quí vị có quyền được 

•   Phục vụ nhanh chóng và lịch sự

•   Đối xử bình đẳng

•   Bảo mật

•   Hướng dẫn và hỗ trợ

•   Liên lạc với các Thành viên dân cử của  
	 Board of Equalization

Tôi có thể lập hồ sơ khiếu nại nếu có nghi vấn nào 
về việc thanh tra hoặc hành vi của thanh tra  
viên không?

Có. Nếu quí vị cho rằng người chuyên viên không 
chuyên nghiệp hay vi phạm quyền của quí vị, thì quí 
vị có thể lập hồ sơ khiếu nại bằng cách gọi cho văn 
phòng địa phương của BOE.

Quí vị có thể tìm thấy danh sách các văn phòng của 
BOE qua trang mạng truy nhập địa chỉ  
www.boe.ca.gov, kiếm trong danh sách điện thoại địa 
phương, hoặc có thể gọi cho văn phòng Thông Tin 
Cho Người Nộp Thuế tại 800-400-7115.
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